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LA PROBLEMATIQUE

Elle est divisée en trois grandes parties chacune répondant a un besoin.
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LE PUBLIC CIBLE

Coeur de cible

Enfants & adolescents

Familles
Public secondaire
Public habitué des
restaurations rapides
Public principal

Monde du travail
Jeunes




LES SUPPORTS DISPONIBLES

En 2013,

McDonald's se lance dans la commande en ligne.
En donnant la possibilité de commander ses pro-
duits de n‘importe quel endroit, la marque veut
offrir a sa clientéle confort et efficacité. Il suffit de
passer commande par différents supports nume-
riques puis payer et venir récupérer sa commande
au restaurant choisi.

SITE WEB

SUPPORTS
MOBILES

BORNES
INTERACTIVES




SITE WEB
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LES METRIQUES

Statistiques des recherches et mots
clésassociés ausite McDonald’s France

Sur le long d'une année, nous observons des pics
d'intéréts au niveau des recherches du site Mc-
Donald’'s dans le moteur de recherches Google.
Les sujets et requétes associés a ses recherches
tournent autour des cadeaux et promotions de la
marque.

Ce constat permet d'analyser le besoin des utilisa-
teurs qui cherchent dans un premier temps a s'in-
former sur les actualités du moment.

Le site de McDonald’'s répond donc a un besoin
d'informations et présentations des produits.

Mot-clé : McDonald’s

Statistiques sur lannée




Requétes associées

1

En progression

verre mcdo 2017

medonalds monopoly 2017

mcdonalds.fr/schtroumpfs

verre coca cola medo 2017

cheerz

Requétes associeées a la recherche

Sujets associés

En progression

Hamburger végétarien - Sujet

Le Fondateur - Film

Verre - Récipient

Livraison - Sujet

Coca-Cola - Boisson

Sujets associeés a la recherche




LARBORESCENCE

Arborescence Le contenu des pages est fidele au libellé de
la page. Un pronom est présent dans la dé-
L'arborescence est peu profonde, quatre nomination des pages.

niveaux principaux de profondeur et six de
largeur. Elle est constituée de maniére a
partir du général pour aller au particulier.

Exemple : Nos produits, votre restaurant,
'entreprise

Ces derniers permettent de personnaliser le

5] CIESIITENE) CIS5 CEIEaEss & Cs ek rapport entre le contenu et ['utilisateur.

vaillée. Linformation a été catégorisée et
organisée en plusieurs parties répondant a
son cceur de cible et son public principal.

Exemple : En famille (titre adressé aux fa-
milles et leurs enfants).

NOS MENUS
NOS BURGERS
PETITE FAIM
e NOS SALADES
NOS PRODUITS NOS BOISSONS
f————— NOS DESSERTS

Lien obsoléte ou mauvais NOS SAUCES

L’'OFFRE McCAFE
L’'OFFRE HAPPY MEAL

NOS ACTUALITES EN GE MOMENT

L’OFFRE HAPPY MEAL

[~ S’AMUSER CHEZ McDONALD’S
[=——===_LE MONDE DE HAPPY

COTE PARENTS

TROUVER UN RESTAURANT

VOTRE RESTAURANT LES ESPACES McCAFE
e LES SERVICES EN RESTAURANT

QUI SOMMES-NOUS ?

LA FRANCHISE

LE DESIGN

ESPACE PRESSE

LA QUALITE

LA SECURITE ALIMENTAIRE

LA NUTRITION

L’ENVIRONNEMENT

LA FONDATION RONALD McDONALD

TRAVAILLER CHEZ McDONALD’S
LES METIERS EN RESTAURANT
POSTULER EN RESTAURANT
LES METIERS AU SIEGE

f——————— POSTULER AU SIEGE
. 1°r niveau e | A FORMATION
Arborescence
. 2° niveau

. 3° niveau

— Lien




LA NAVIGATION

L'utilisateur doit toujours connaitre sa
position dans le site web. McDonald's
met en place un fil d'ariane présent dans
la partie produit. Celui-ci est cliquable et
rend facilement compréhensible le ni-
veau de commande ou il se situe lors de
'achat d'un menu.

Des sous-menus se déroulent lors du
passage du pointeur dans le menu prin-
cipal. Ils augmentent laccessibilité des
pages et listent le contenu.

Menu principal

.l‘ T Ill HOS FRODUTTS HOS ACTUALITES EN FAMILLE VOTRE RESTAURANT LENTREFRISE LEMPLOT o

COMMANDE EN LIGNE

] P
t:#.: NOS MENUS " ¥ noseossons e L3
. M m
b 2 - —
&5 NOS BURGERS v | NOSDESSERTS
.i PETITE FAIM 0 NOS FRITES & SAUCES LiF ?& ;giERE L

ﬂ NOS SALADES

Capture d'écran des menus

Menu secondaire

ACCUEIL > NOS PRODUITS > NOS MENUS > LE MENU MAXI BEST OF

Fil d'ariane




LE ZONING DES PAGES

L'architecture de linformation est claire, les
éléments prioritaires sont placés en haut de
page pour une visibilité directe. La structure
des pages reste homogéne, des partis pris
sont mis en place notamment pour les pages::
« En famille », « U'entreprise » et « 'emploi »
qui utilisent une image en fond.

La page d'accueil

La page d'accueil se compose
d'un carrousel présent en haut de
la page dans lequel défile les ac-
tualités et les produits du moment.

Aprés un léger scroll, l'utilisateur a
acces a des sous rubriques d'in-
formations, comme « Donner son
avis », « Espace jeu du moment », el . IR scctioucn
« Le Saviez vous », « Découverte Page d'accueil

de nos métiers », un acces di-

rect pour commander et trouver

le restaurant le plus proche ainsi

qu’un espace réservée a la promo- "‘fﬂf;ﬁ’:,,_
tion des réseaux sociaux. St -

' EHAESTAURAN -
Toutes ces parties permettent McDOOMOT  Cliquezici & —
de ramener l'utilisateur dans les EF.

pages principales que contient le
menu principal. Elles permettent
de comprendre directement le
sujet du site. La promesse édi-
toriale est tenue car cette page
contient un contenu correspon-
dant (exemple : visuels de bur-
gers) a celui de la restauration et : e
met en valeur le logo et le menu. . —

PECHT pTRARLE

Déroulé de la page d'accueil




Nos produits

La page contient une liste des dif-
férents menus et choix possibles.
Un visuel est a chaque fois dispo-
nible. La partie droite de l'écran
est utilisée pour proposer des
fonctionnalités particuliéres.

Exemple : acces direct a la page
« desserts » (sans passer par un
menu), possibilité de rechercher
le restaurant le plus proche.

Nos actualités

Identique a la page « nos pro-
duits », on trouve sur la droite de
'écran un rappel de la fonction-
nalité : rechercher un restaurant.
Les deux tiers restant sont utilisés
pour placer des actualités.

Votre restaurant

Le menu disparait pour laisser ap-
paraitre un bouton « retour sur le
site McDonald’s ». Une barre de
recherche est placée en haut de
la carte pour localiser les restau-
rants de la marque.
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Page « Nos produits »

Page « Nos actualites »

Page « Votre restaurant »



En famille,
Uentreprise, 'emploi

Une image de fond est placée en
dessous des liens hypertextes.
Des articles annexes sont mis en

avant grace a une image sur le
coteé droit.

Mon compte

Cette page permet l'accés aux
informations relatives au compte
utilisateur (points fidélité, com-
mandes,...).

Page « Mon compte »
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Page « Lentreprise »

Page « Lemploi »

McDonald’s a l'international

Ce méme site web est présent dans plu-
sieurs pays d'Europe (Belgique, Pays-Bas,
Grece...). Le contenu est adapté au mode
de vie des consommateurs. La dénomina-

tion des pages n'est plus la méme et l'ar-
borescence est repensée.




LE GRAPHISME

IIHI

Une charte graphique a été utilisee lors de la
création du site. Une homogénéité visuelle
permet une expérience agréable a l'utilisateur.
La qualité graphique des images est suffisante
pour allier bonne qualité et optimisation lors de
leurs chargements.

Les textes sont lisibles, mais certains liens hy-
pertextes ne semblent pas explicites. Ils peuvent
se confondre avec des phrases non cliquables.
L'utilisation d'images de fond ajoutée a un pro-
bleme d'identification des hypertextes peut
perdre l'utilisateur.

Trois couleurs

Vert forét Jaune tournesol Noir
R29 V83 B48 R251V222 B32 RO VO OB
C86 M40 J89 N41 C2 M9 J88 NO CO M0 JO N100

MUSEO

Concue par Jos Buivenga et
publiée par la fondrie typogra-
phique « Exlijbris » en 2009.

A robust slab with Museo's friendliness
100 100 300 300 500 500 700 700 900 $00 1000 1000

JE CONTINUE

Utilisation de formes rectangulaires Respect de l'identité visuelle de Mac Donald'’s




LES FORMULAIRES

Formulaires

Les formulaires sont découpés en plusieurs
parties. Un indicateur montre a l'utilisateur le o
nombre d'étapes restantes (1-2-3). La nature
du champ de texte (exemple : Mot de passe)
est placée directement a lintérieur. Les indi-
cations se situent en haut pour permettre une
bonne compréhension des champs. © o o

Les entrées obligatoires sont indiquées apres

la saisie des informations. Le changement Mes informations

d'état est représenté par la couleur verte ou Jubatia °
rouge (selon une bonne ou mauvaise saisie).
. . . bourgoin_12 julitiediihotmail ir

Elles ne sont pas visibles dés une premiere

Utilisation MG Juletial? Masguer D
La saisie des dates est facilitée par l'apparition

' . . . i PeCEvols i

d'un calendrier permettant de choisir facile- e ead kgt a0

ment le mois, jour et année de naissance de
la personne.

oul @ wow

Decomposition des taches

Rappel de lidentité du site
par l'utilisation du logotype

Identifiez-vous
Zone d'identification
L1 ]
Mol de passe oublia 7
JE ME CONNECTE
Pas encore de compte 7
Créez votre compte McDo
Zone de création de compte

JE CREE MON COMPTE

Les informations recueillies font f-:lll!t:l d'un traiiement

Contrat d'utlllsatlon —_—informatique aux fins de prospection commerciale s

vous l'acoaplez &l afin da vous abire o 'util

vous e souhaiter la commands an lgne dans @s

Page de connexion (mobile)
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LA CREATION D'UN COMPTE

Android et iOS

L'application McDonald’'s est hybride (sup- ® 0 o LR
port entre lapplication et linterface web) -

pour permettre la mise a jour du contenu A
facilement. L'application n‘a pas a étre modi- ]

fiée. Elle est déclinée sur Android et iOS. Des
conventions différentes sont mises en place
par les deux écosystemes pour la création de 1 ——
l'interface utilisateur. '-"-j.

iOS utilise par convention une barre de menu
placée en bas de linterface pour basculer
entre les pages de l'application.

Android utilise une logique d'onglets dérou-
lants en haut a gauche de l'écran.

0 o o s O ®

Ftapes de création d'un compte

Création d'un compte

La création d'un compte McDonald's est seg-
mentée en plusieurs étapes. Elle se classe
dans la catégorie « premiére utilisation ».

L'action utilisateur est découpée Misievi=ieh K Sl ppmene ki
en quatre étapes :

1. Enregistrement adresse mail et création
d'un mot de passe

L'utilisateur se retrouve confronté aux for-
mulaires. Des données basiques lui sont de- Demande d'activation du compte
mandeées, e-mail, nom et prénom ainsi que la

création d'un mot de passe.

2. La sélection d'un restaurant

Selon la localisation trouvée grace aux
cookies, les restaurants de la ville localisée
sont proposés a l'utilisateur.

3. Activation du programme de fidélité

4. Vérification de 'email renseigné

Premiére connexion au site web



L'UTILISATION D'UN COMPTE

Passer une commande

Les informations personnalisées sont pla-
cées en haut de l'Ul : rappel du restaurant
choisi, état (ouvert, fermé), localisation et
services accessibles ou non. L'icbne panier
est située en haut a droite par convention.
Un bouton binaire permet de sélectionner
'état de sa future commande (emporter
ou sur place).

On note la présence d'une tab menu
composée de:

Mes promotions, cadeau du moment, en
ce moment, signature by McDonald's,
Nos menus, nos sandwichs, petite faim,
produits a partager, nos boissons, nos
desserts, nos salades, happy meal, frites et
sauces.

Pour commander un produit, un menu
délimite les différents choix de produits
possibles mis a disposition de l'utilisateur.
Un visuel lui permet de repérer les types
de produits qui l'intéresse (exemple : bois-
sons, sandwichs, desserts).

Pour une meilleure expérience, lappli-
cation met en place un systeme de sil-
houettes graphiques qui afficheront les
produits sélectionnés.

Cette méthode donne une bonne visuali-
sation immeédiate de la commande entiere
qui va étre achetée.

= MEHNU BEST OF™

I ACTOMPAGHNEMINT BOAEED
L
) i

MOYENNE DILUXE

MSTENHE FRITE proretei-diocivs

NDWICH

o A

< MENU BEST OF™

Composition du panier

L'utilisateur peut composer son panier en
sélectionnant les produits grace aux bou-
tons « ajouter ». Une animation métony-
mique s'active pour représenter l'action
d'ajout au panier virtuel. La page Panier a le
réle de confirmer les articles choisis sous
forme de listes (sans visuels). L'utilisateur a
la possibilité de rajouter ou supprimer des
articles a l'aide d'icbnes + et -. Apres va-
lidation, un message de sécurité apparait.
L'utilisateur doit retaper son mot de passe
pour acceder a la suite du paiement.

La page récapitulatif et paiement contient
les informations suivantes :

* Total de la commande

e Restaurant sélectionné (dans lequel se
rendre pour retirer la commande)

* Type de commande (emporter ou sur place)
* Un texte explicatif indique 'horaire maxi-
mum de retrait de la commande.

Des boutons représentant les modes de
paiements sont cliquables et mis en valeur
(par leurs tailles et leurs couleurs). Les mo-
des de paiement proposés s'adaptent en
fonction des données collectées sur l'utili-
sateur (exemple : proposition de payer par
PayPal). Un sms est ensuite envoyé pour
confirmer la validation de la commande et
fournir le code nécessaire pour la retirer
au restaurant.

@

= |

ACCOMPAGNEMENT BOISSO

Silhouettes lors de la commande



LE ZONING DE L'APPLICATION

Dés l'ouverture, une pop up apparait.
Par une infographie, elle met en avant les
nouveaux sandwichs du moment.

Note : Selon si l'utilisateur est connec-
té a son compte certains contenus sont
réajustés. La construction de l'applica-
tion incite la connexion ou la création
d'un compte (sinon il n'est pas possible
de commander en ligne).

La page « Nos actualités » (premiere
page) contient trois parties : restaurant
choisi, programme fidélité et produits.
Des icones sont utilisées pour attirer 'ceil
de l'utilisateur sur les rubriques. L | NOS PRODUITS

TROUVER «+1I DE~TAURANT

La page « Nos restaurants » contient
comme le support web traditionnel une
Google map pour localiser les points de
vente.

=
Page d'accueil

La page « Nos produits », utilise la tab
menu pour surfer entre les rubriques et =
lister les menus et burgers possibles. e B A

La charte graphique appliquée est co-
hérente avec celle du site web. La cou-
leur verte et la typographie utilisées sont
identiques. La couleur jaune du logo est
reprise pour mettre en avant les bou-
tons « ajouter au panier ». Une page in-
formation indiquée par le bouton « i »
donne acces a des informations précises
sur la composition des produits. Pour
une bonne lisibilité des données, des
tableaux agrémentés de couleurs orga-
nisent l'information.

L'utilisation de photographies donne en-

vie d'acheter le produit et permet a un E;

individu de prévisualiser le sandwich qu'il
va acheter. Page « commander »

Affordance des boutons
La Loi de Fitts est appliquée. La taille des

boutons est correcte (exemple : smart-
phone Galaxy Core Prime, bouton ajou- JE CONTINUE
ter produit fait 2,5 cm de largeur 5 mm

de hauteur). Bouton « Je continue »
L'utilisation de 'ombrage renforce la vi-

sibilité des boutons. Les comportements
tactiles utilisés sont le « taper/glisser ».
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L'UTILISATION DU SERVICE

Les bornes sont destinées a étre utilisées a re-
pétition. Elles doivent permettre des achats
rapides. Le contenu est donc percu selon des
conditions spécifiques : le monde environnant
la borne et les files d'attentes.

La forme d'une borne rappelle celle du smart-
phone. Par cette ressemblance l'utilisation in-
tuitive du support se crée. Elle renvoie a des
conventions comprises par l'utilisateur. La mani-
pulation tactile est standardisée par le smartphone.

L'utilisation d'une borne se décompose en
plusieurs étapes :

1. Choix : emporter, sur place ou retrait d'une
commande internet (usage de pictogrammes)

2. Liste des offres et produits affichés en conséquence
3. Validation du panier Menu principal
4. Paiement

5. Retrait de la commande avec ticket ou ser-

vice en salle

Page d’'accueil
Liste des produits

Un encart destiné aux actualités occupe un
quart de l'écran (placé en haut de l'Ul).

Sur la gauche, une liste interactive contient les
catégories de produits.

La partie centrale met en avant les offres ou
burgers disponibles (visuel et titre, si en rupture
de stock le visuel est grisé).

La partie du bas est consacrée a l'espace pa-
nier. Il contient laffichage des informations :
total de la commande, informations nutrition-
nelles, produits pour enfants, acces handicapé.
Cette partie évolue en fonction des choix de
('utilisateur (ajout du produit sélectionné).

Liste des produits

En bas de linterface deux boutons imposants
permettent d'abandonner (utilisation du code
couleur rouge) ou de valider (utilisation du code
couleur vert) la commande.

Des pop ups intrusives apparaissent tout au long
de l'expérience pour proposer des produits en
plus a l'utilisateur.

NOTE : Labsence d'un fil d'ariane ne permet
pas a lutilisateur de connaitre sa position dans
l'offre (menu) sélectionnée.

Paiement a la borne




CONCLUSION
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RESUME DE L'USAGE

Les trois supports par leurs
constructions sont utilisés de dif-
férentes maniéres

Support web traditionnel

Apporter les informations recherchées a l'uti-
lisateur, présenter les produits et informer des
nouveautes.

Support Mobile — application

Utilisation en mobilité, commander des pro-
duits et fidélisation de l'utilisateur grace a un
compte fidélité avec accés aux promotions
personnalisées.

Borne interactives

Passer une commande rapide en ayant un aper-
cu du futur paiement et des produits disponibles.

Prise en main de l'application Prise en main du site web



LES PRECONISATIONS

Pour une meilleure expérience utilisateur,
voici nos préconisations :

Partie site web

Pour les pages : « en famille », « notre entre-
prise » « 'emploi »

L'utilisation d'une image chargée en fond peut
geénérer une mauvaise lisibilité du contenu.
Positionnés par dessus, les liens hypertextes
sont traités comme des textes standards. Il est
difficile de les identifier sans passer le poin-
teur par dessus.

Vv Les liens hypertextes peuvent étre enca-
drés pour ressembler a un élément cliquable.

Les formulaires n'indiquent pas les éléments
obligatoires sans une premiére validation des
informations saisies.

v Une astérisque a coté des champs de
textes indiquera les éléments nécessaires a
saisir.

Le menu est remplacé par un bouton (retour
sur le site) dans la page « Nos restaurants ».

v Ce changement n'est pas justifié du point
de vue de l'utilisateur, il suffit de remettre le
menu.

Partie application

L'acces aux pages (picto « i ») informations
des produits n‘est pas une zone cliquable as-
sez importante.

Vv Il faut le positionner en dehors du visuel
produit par exemple.

Le bouton binaire « emporter ou sur place »,
n'est pas visible facilement dans linterface
utilisateur. Il se confond dans la tab menu.

v Un bandeau jaune permettrait de mettre
en valeur l'information.

Partie bornes interactives

Les pop ups intrusives contiennent des pro-
duits type : café etc ..., elles apparaissent su-
bitement et peuvent géner l'utilisateur.

~ Un encart dans linterface peut étre réser-
vé pour faire apparaitre 'annonce plus subti-
lement.

TRAVAILLER CHEZ
MeDHONALLVE

METIERS EN
RESTAURANT

LES METIERS EN
RESTAITRANT

LAFORMATION

i~ A MBETINF FMPLOL

Reésolution hyperlien

lrouver un restaurant

%

Banem
N e T O e R . B, — o P

Résolution carte

% VALENCIENN... QO B

Duvert

2

HOS MENUS

W

Résolution passage d'une commande



Les supports web et mobiles de la marque
McDonald’'s permettent de répondre aux
besoins des utilisateurs. Elles informent,
présentent les produits et donnent la pos-
sibilité de les précommander en ligne.

Le site web traditionnel réussit a mettre en
place une architecture de l'information co-
hérente. Le contenu est organisé et hiérar-
chisé en fonction des besoins types des uti-
lisateurs (les actualités en page d'accueil).
Une bonne dénomination des pages per-
met de facilement se diriger vers le conte-
nu recherché. Le pronom placé devant les
titres du menu véhicule les valeurs de la
marque.

La partie produit commence du général
(les offres) pour aller au particulier (produit
précis). Un fil d'ariane est présent et permet
a l'utilisateur de connaitre et modifier sa po-
sition.

Pour promouvoir les nouveaux produits, le
carrousel permet d'afficher différentes in-
fographies dans la méme zone. Il est facile
de le modifier pour renouveler les promo-

tions des nouveaux sandwichs (évolutif).

La quantité de données que l'utilisateur doit
saisir dans les formulaires est équilibrée.

La segmentation des étapes de création de
compte permet de ne pas décourager l'utilisateur.

Lapplication est réfléchie pour une prise
en main du smartphone a deux mains. Le
tactile se compose de taper/glisser. Les
boutons sont affordants par leurs aspects
graphiques et leurs tailles. Lutilisation de
silhouettes graphiques remplacées par un
visuel lors de la sélection d’'un produit per-
met une meilleure compréhension de la
commande.

Les bornes interactives sont claires et
simples d'utilisation, elles doivent per-
mettre des achats rapides.

La mise en avant des produits par une
photographie est importante pour un res-
taurant. Elles donnent envie a l'utilisateur
d'acheter le produit. L'homogénéité gra-
phique entre les différents supports permet
une expérience utilisateur plus agréable.
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